REGULAMIN KINA OSTROVIA

PROWADZONEGO W RAMACH DZIALALNOSCI STATUTOWEJ
MIEJSKIEGO DOMU KULTURY W OSTROWI MAZOWIECKIEJ

§1

Regulamin okredla zasady funkcjonowania Kina Ostrovia ul. 11 Listopada 5, 07-300 Ostréw
Mazowiecka prowadzonego w ramach dziatalnosci statutowej Miejskiego Domu Kultury ul. 3
Maja 50, 07-300 Ostréw Mazowiecka NIP: 759-120-46-71.

DEFINICJE:

§2

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

Kinie — nalezy przez to rozumie¢ Kino Ostrovia przy ul. 11 Listopada 5, 07-300 Ostréow
Mazowiecka;

Ustugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Dom Kultury w Ostrowi Mazowieckiej;
MDK - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Dom Kultury w Ostrowi Mazowieckiej;

Seansie — nalezy przez to rozumieé organizowany przez ustugodawce w kinie pokaz
filmu nie stanowigcy czesci Wydarzenia, ktéry moze by¢ poprzedzony blokiem
reklamowym, zwiastunami filméw lub innymi przekazami promocyjnymi, ktérych
dtugos¢ ustalana jest indywidualnie do kazdego Seansu;

. Wydarzeniu — nalezy przez to rozumieé organizowany przez ustugodawce w kinie

festiwal flmowy, przeglgd filmowy, pokaz specjalny, performance, opera, koncert lub
inna podobna impreza;

. Bilecie — nalezy przez to rozumieé dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy z

ustugodawcqg i uprawniagjgce do wziecia udziatu w seansie lub wydarzeniu
organizowanym w kinie;

. Voucherze - nalezy przez to rozumie¢ dokument zakupu upowazniajgcy Klienta do

wymiany w Kasie Kina na Bilet na wybrany Seans, wazny é miesiecy od daty zakupu;

. Kliencie — nalezy przez to rozumiec osobe korzystajgcqg z ustug oferowanych na

terenie kina lub przebywajgca na terenie kina.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§3

1. Regulamin okredla zasady $wiadczenia ustug na terenie kina, zasady sprzedazy biletéw na
seanse i wydarzenia oraz zasady funkcjonowania Kinokawiarni.

2. Ustugodawca decyduje o repertuarze kina natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za
repertuar udostepniany w $rodkach masowego przekazu oraz innych miejscach, na
ktérego tres¢ i poprawnose nie ma wptywu.

3. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien regulaminu oraz do stosowania sie
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do zalecen ustugodawcy oraz pracownikéw obstugi kina.

4. Klienci bedg wpuszczani na salg kinowg wytgcznie na podstawie okazanego waznego
biletu drukowanego lub elekironicznego (w wersji papierowej lub kodu QR) na seans lub
wydarzenie odbywajgce sie w sali o okreslonej godzinie i w okreslonym dniu.

5. Jezelidla danego seansu lub wydarzenia okreslone sq kategorie wiekowe, wejscie na teren
Sali kinowej mozliwe jest wytgcznie za okazaniem odpowiedniego dokumentu
potwierdzajgcego spetnienie warunkdw wiekowych obowigzujgcych dla danego seansu
lub wydarzenia, lub za zgodq i pod opiekg prawnego opiekuna.

6. 1a osoby matoletnie przebywajgce na terenie Kina lub uczestniczgce w seansie lub
wydarzeniu odpowiedzialno$¢, w tym réwniez materialng, ponoszg stosownie do
wrtasciwych przepisdw prawa ich rodzice lub opiekunowie prawni.

7. Klient jest zobowigzany zachowaé bilet przez caty czas trwania seansu lub wydarzenia oraz
okazac¢ go obstudze kina w przypadku ewentualnej ponownej kontroli.

8. Miejsce w sali kinowej nalezy zajmowac zgodnie ze wskazanym miejscem na bilecie.

9. Pracownik obstugi kina ma prawo wyprosi¢ klienta, ktéry nie posiada przy sobie waznego
biletu.

10. Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.

11. Na terenie Kina zabronione jest:

11.1. korzystanie w jakikolwiek sposéb z telefondw komdrkowych na sali kinowej w
trakcie seansu lub spektaklu;

11.2. gtosne zachowywanie zaktdébcajgce udziat innym osobom w seansie lub
wydarzeniu;

11.3. wnoszenie na sale  kinowg gorgcych napojdw  w  niezamknietych
opakowaniach i alkoholu;

11.4. wprowadzanie zwierzat, z wyjatkiem pséw przewodnikéw dla  oséb
niewidomych i niedowidzgcych;

11.5. palenie papierosdw i korzystanie z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i
przedmiotdw o tej samej lub zblizonej funkciji lub dziataniu;

11.6. wnoszenie na teren Kina broni palnej $rodkdw odurzajgcych, tadunkéw
wybuchowych, substancji zrqcych i innych substanciji niebezpiecznych;

11.7. prowadzenie dziatalnosci handlowej bqdz ustugowej, marketingowej, oraz
charytatywnej itp. (w tym celu wymagana jest bezwzgledna zgoda Ustugodawcy;

11.8. niszczenie mienia kina oraz ktadzenie ndg na fotelach kinowych;

11.9. sprzeczne z ustawq o prawach autorskich Dz.U.1994 Nr 43 poz.170 z dnia

04.02.1994 r. rejestrowanie wyswietlanych w kinie filmdw oraz przebiegu wydarzeh oraz
seansdw, zardwno poprzez rejestracje obrazu, jak i dzwieku, za pomocq jakichkolwiek
urzgdzen, w szczegdlnosci kamer, aparatéw fotograficznych, telefondw komdrkowych
oraz mikrofondw.

12. W przypadku nieprzestrzegania postanowien regulaminu pracownik obstugi Kina moze
zqdac¢ zaprzestania niedozwolonego zachowania, a w przypadku braku zastosowania sie
do zgdania - opuszczenia przez klienta terenu kina. W razie koniecznosci pracownik obstugi
kina ma prawo wezwac ochrone obiektu lub Policje. W takim przypadku klientowi nie
przystuguje roszczenie o zwrot ceny biletu.

13. Osoby niszczgce mienie znajdujgce sie terenie kina ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za
wyrzgdzone szkody. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich
rodzice lub opiekunowie.

14. Klienci zobowigzani sg do uprzgtniecia miejsca, w ktérym siedzieli.

15. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na terenie kina ubrania
wierzchnie oraz inne przedmioty.
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16. Kasa Kina jest czynna 60 minut przed rozpoczeciem pierwszego Seansu, a zamykana 30
minut po rozpoczeciu ostatniego Seansu.

17. W kasie Kina czynna jest Kinokawiarnia. Towary w niej zakupione nie podlegajg zwrotowi.

18. Klient dokonujgcy ptatnosci gotdwkg w kasie Kina zobowigzany jest do przeliczenia
otrzymanej reszty gotdwki przed odejsciem od kasy. Po odejsciu od kasy reklamacje
gotéwkowe nie bedg uwzgledniane.

19. Jezeli pracownik obstugi Kina zauwazy sytuacje, w ktdre] obiektywnie wymagane jest
obstuzenie osoby oczekujgcej na zakup poza kolejnoscig (np. w przypadku kobiet w cigzy,
Klientdw niepetnosprawnych lub w podesztym wieku), ma on prawo obstuzy¢ takg osobe
poza kolejnosciq.

20. Pracownik obstugi kina ma prawo odmdwic sprzedazy biletu osobie zachowujqcej sie
niekulturalnie lub wulgarnie wobec innych klientdw lub pracownikéw obstugi kina, a takze
osobie znajdujgce;j sie pod wptywem alkoholu lub srodkdw odurzajgcych.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

§4

1. Bilety mozna naby¢ w kasie Kina, biletomacie znajdujgcym sie w siedzibie Kina lub za
posrednictwem strony internetowej www kinoostrovia.pl na podstawie obowigzujgcego
cennika wprowadzonego Zarzgdzeniem przez Dyrektora Miejskiego Domu Kultury,
udostepnianego klientom w kasie Kina oraz na stronie internetowej Kina Ostrovia.

2. Bilety ulgowe przystugujq: uczniom, studentom, emerytom, rencistom oraz posiadaczom
Ostrowskiej Karty Duzej Rodziny. Dokument, z ktérego wynika prawo do biletu ulgowego
(legitymacja studencka, uczniowska, emeryta, rencisty, karta duzej rodziny z
dokumentem tozsamosci) sprawdzane sg wraz z biletami przy kasie w momencie
sprzedazy biletu lub podczas kontroli biletu.

3. Klient nieposiadajgcy przy sobie dokumentu upowazniajgcego do posiadania biletu
ulgowego zobowigzany jest uisci¢ doptate do wartosci biletu normalnego w kasie Kina.

4, Dziecko do lat 3, o ile nie zajmuje oddzielnego miejsca, moze przebywadé na Sali kinowej
pod opiekq rodzica lub petnoletniego opiekuna w ramach jego Biletu.

5. Na terenie Kina dzieci do lat 12 mogqg przebywaé wytgcznie pod opiekg oséb dorostych,
opiekundw.

6. W kinie organizowane sq seanse przedpotudniowe od wtorku do pigtku. Pod pojeciem
tym rozumie sie seanse dodatkowe, po wczesdniejszym ich zamdwieniu, ktdre wyswietlane
sg nie pdzniej niz 2 godziny przed pierwszym seansem repertuarowym wyswietlanym w
tych dniach.

7. Bilety grupowe przystugujag grupom zorganizowanym o minimalnej ilosci 15 uczestnikéw,
tylko na seanse przedpotudniowe (nie dopuszcza sie sprzedazy biletu grupowego na
seans reperfuarowy).

8. W przypadku grup zorganizowanych ze szkdt podstawowych (klasy 4-8) i
ponadpodstawowych na 1 opiekuna moze przypadacé maksymalnie 15 ucznidw, a w
przypadku grup wczesnoszkolnych i przedszkolnych maksymalnie 10 ucznidw.

9. Opiekunowie odpowiadajg na podstawie przepisdw prawa za zachowanie dzieci w Kinie
oraz za szkody spowodowane zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia znajdujgcego sie na
terenie Kina, w szczegdlnosci elementdw wyposazenia sali kinowej, toalet i holi.

Kino Ostrovia, ul. 11 Listopada 5, 07-300 Ostréw Mazowiecka | kinoostrovia.pl | email: kontakt@kinoostrovia.pl | tel.: 29 745 40 91, 600 717 899

Miejski Dom Kultury w Ostrowi Mazowieckiej, ul. 3 Maja 50, 07-300 Ostrow Mazowiecka | mdkostrowmaz.pl | email: sekretariat@mdkostrowmaz.pl | tel.: 29 746 27 03 |
NIP: 759-120-46-71 Regon: 000285528 | Bank Spdétdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej, nr konta: 07 8923 0008 0017 3342 2000 0001




IWROTY BILETOW

§5

1. Zwrot ceny biletu jest mozliwy w sytuaciji, gdy:
1.1. seans lub wydarzenie nie odbedq sie z winy organizatora;
1.2. niezaleznie od przyczyny w trakcie projekciji seansu nastgpi przerwa dtuzsza niz 15
minut;
1.3. bilet zostat zakupiony w kasie Kina, a Klient nie pdziniej niz na 60 minut przed
rozpoczeciem seansu lub wydarzenia zrezygnuje z uczestnictwa w nim.

2. Klient, ktéry domaga sie zwrotu ceny biletu z powoddw opisanych w ust.1 pkt 1 i 2
zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie pracownikowi Kina. Jedli kasa Kina jest
nieczynna zwrotu mozna dokonac¢ w kasie kina, w terminie 14 dni od planowanego lub
rzeczywistego terminu projekciji.

3. Zwrotu biletu mozna dokona¢ okazujgc tgcznie:

3.1. nieprzerwany i niezniszczony bilet (nie dotyczy biletdw zakupionych na stronie
infernetowej www.kinoostrovia.pl oraz zwrotu biletu na podstawie ust.1 pkt 1.2);
3.2. paragon fiskalny lub fakture VAT.

4. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. (Dz. U.z 2014 .
poz. 827 z pbdzniejszymi zmianami) zwrot biletdw zakupionych na stronie internetowej
www kinoostrovia.pl nie przystuguje. Nie dotyczy to sytuaciji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
1.101.2.

SEANSE W TECHNOLOGII 3D
§6

1. Seanse wyswietlane w tzw. technologii 3D wymagaijq zakupu specjalnych okularéw
do odbioru projekciji trojwymiarowych.

2. Klient ma prawo uzywania wtasnych lub wczesniej zakupionych okularéw 3D, jednakze
wytgcznie na wtasng odpowiedzialnose.

3. Osoby majgce wady wzroku mogg miec problem z prawidtowym odbiorem projekciji w
systemie 3D. Kino nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ odbioru takiej projekcii.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

§7

1. Na terenie kina obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania ognia.

2. Klient moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ finansowq za szkody spowodowane zadymieniem
na terenie kina (np. poprzez palenie tytoniu) i aktywacje czujki pozarowej, lub
nieuzasadnionym uzyciem urzqdzen stanowigcych system ostrzegania pozarowego,
zainstalowanych na terenie kina.

3. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia klientéw, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od redlizaciji swiadczonych
ustug.

4. Podczas pobytu w kinie nalezy stosowac sie do uwag i komunikatdw przekazywanych
przez pracownikdw obstugi kina.
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5. W przypadku ogtoszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzgdkowac sie poleceniom pracownikdw obstugi kina. Za przeprowadzenie
ewakuacji kina odpowiada osoba wyznaczona przez Ustugodawce.

6. Zabrania sie wstepu do pomieszczeh oznakowanych znakiem: ,,Nieupowaznionym
Osobom Wstep Wzbroniony”.

MONITORING

§8

1. Teren obiektu Kina jest monitorowany.

2.  Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z prowadzonym
monitoringiem jest Miejski Dom Kultury w Ostrowi Mazowieckie;j.

3. Monitoring jest prowadzony w celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczehstwa
klientéw, pracownikdw i wspdtpracownikdw Miejskiego Domu Kultury w Ostrowi
Mazowieckiej, a takze w celu ewentualnego ustalenia oraz dochodzenia roszczeh lub
obrony przed roszczeniami.

4. Nagrania przechowywane sg maksymalnie 14 dni. Czas przechowywania uzalezniony jest
od warunkdw technicznych wynikajgcych z zasady nadpisywania najstarszych nagran w
przypadku braku miejsca na nosniku.

5. Nagrania sg udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do uzyskania dostepu do
tych danych na podstawie przepisdw prawa, w tym organom scigania lub podmiotom,
ktérych udziat w realizacji w/w celdw przetwarzania jest niezbedny, a ktérym powierzono
przetwarzanie danych na podstawie i w zakresie okreslonym stosowng umowa.

6. Osoba zainteresowana zabezpieczeniem danych z monitoringu na potrzeby przysztego
postepowania moze zwrdci¢ sie pisemnie do Dyrektora Miejskiego Domu Kultury z prosbqg
o ich zabezpieczenie przed usunieciem po uptywie standardowego okresu ich
przechowywania. Wniosek nalezy ztozy& w formie pisemnej, wraz z uzasadnieniem w
terminie do 7 dni liczgc od dnia, w ktérym zdarzenie mogto zostac zarejestrowane przez
monitoring wizyjny. Wnioski ztozone po tym terminie mogaq nie gwarantowac
zabezpieczenia obrazu ze wzgledu na jego mozliwe usuniecie z rejestratora. Prawidtowo
ztozony wniosek musi zawiera¢ doktadng date i miejsce oraz przyblizony czas zdarzenia.
W przeciwnym razie nie bedzie mozliwosci odnalezienia wtasciwego obrazu.

7. Kopia stworzona na pisemny wniosek osoby zainteresowanej zostaje zabezpieczona na
okres nie dtuzszy niz 3 miesigce i udostepniana jest jedynie uprawnionym instytucjom, w
szczegodlnosci Policji. W przypadku bezczynnosci uprawnionych instytucji przez okres 3
miesiecy kopia podlega fizycznemu zniszczeniu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§9

Zgodnie z art. 12 ust 1 oraz 13 ust 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119) — dalej
RODO, informujemy, iz:
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1. Administratorem danych osobowych uczestnikdw seansu lub wydarzenia jest Miejski Dom
Kultury w Ostrowi Mazowieckiej ul. 3 Maja 50, 07-300 Ostréw Mazowiecka.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowad w
sprawach przetwarzania danych osobowych poprzez adres e-mail: kontakt@biodo24.pl.

3. Dane osobowe bedq przetwarzane w celu:

3.1. redlizacji $wiadczonych ustug zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.o RODO,

3.2. zwigzanym z dochodzeniem ewentualnych roszczen, reklamacii, odszkodowan
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO,

3.3. koniecznosci wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO f1j. w celu realizacji celéw statutowych Miejskiego
Domu Kultury w Ostrowi Mazowieckie] w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych,

3.4. promocijiiinformowania o dziatalno$ci Miejskiego Domu Kultury w Ostrowi
Mazowieckiej poprzez publikacje zdjeé, fimdéw w publikacjach, na stronach
internetowych oraz profilach spoteczno$ciowych Miejskiego Domu Kultury w Ostrowi
Mazowieckiej na podstawie zgody tj. art. é ust. 1 lit a RODO oraz ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

3.5. ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa poprzez zastosowanie
monitoringu wizyjnego na podstawie art.é ust.1 lit. e i f RODO zgodnie z ustawqg z dnia
8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym.

4, Odbiorcami danych osobowych bedq nastepujgce kategorie podmiotdw: podmioty
uprawnione na podstawie przepisdw prawa lub umowy powierzenia przetwarzania
danych.

Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, podane przez Uzytkownika w trakcie

dokonywania ptatnosci przetwarzane sq przez Dotpay spdtka z ograniczong

odpowiedzialnosciq z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakdw jako
instytucje ptatniczg posredniczacg w redlizacji ptatnosci. W odniesieniu do przekazanych
danych Dotpay sp. z 0.0. staje sie ich administratorem.

Odbiorcami danych w postaci wizerunku mogg by¢ uzytkownicy strony internetowej

Administratora oraz profili Miejskiego Domu Kultury w Ostrowi Mazowieckiej na portalach

spotecznosciowych, odbiorcy drukowanego portfolio.

5.  Administrator nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych, do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej z wyjgtkiem danych osobowych, w szczegdlnosci
wizerunku umieszczonych na profilach Miejskiego Domu Kultury w Ostrowi Mazowieckiej
portali typu Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat. O zasadach przetwarzania
danych na portalu Facebook mozna dowiedzie¢ sie na stronie
hitps://www.facebook.com/policy.php, portalu Youtube -
hitps://policies.google.com/privacy, portalu SnapChat - hitps://www.snap.com/pl-
PL/privacy/privacy-policy/.

6. Dane osobowe bedq przetwarzanego do czasu realizaciji wyzej wymienionych celéw lub
do czasu wycofania zgody jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO. Uczestnik seansu lub wydarzenia ma prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Uczestnik seansu lub wydarzenia posiada prawo dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zgodnie z przepisami RODO.
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8. Uczestnik seansu lub wydarzenia posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie dotyczgcych osoby, ktdrej
dane dotyczg danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.

9. W oparciu o podane dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec
uczestnikdw seansu lub wydarzenia zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji
bedgcych wynikiem profilowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10

1. Toalety sq przeznaczone wytgcznie do uzytku Klientdw Kina Ostrovia.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Do umowy
zawartej miedzy Ustugodawcq a Klientem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
w wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia tej umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.11.2022 roku.
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